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ขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะ 

เราใหค้วามส าคญักับความคดิเห็นของคณุ คณุสามารถสง่ขอ้รอ้งเรยีน ใหค้ าชมหรอืเสนอขอ้เสนอแนะเพือ่ชว่ย
เราปรับปรุงบรกิารของเรา 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหท้บทวนการตดัสนิ. คณุสามารถท าไดห้ากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการตัดสนิเกีย่วกบั:  

• การจ่ายเงนิหรอืบรกิาร Centrelink ของคณุ 

• เงนิหน้ี Medicare 

• Child Support 

ส าหรับขอ้มลูเกีย่วกับกระบวนการทบทวนและอทุธรณ์ของเรา โปรดไปที ่
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

หากคณุเป็นธรุกจิ หรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นสขุภาพคณุก็สามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดเ้ชน่กัน  

วธิกีารสง่ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะหรอืค าชม 

หากคณุตอ้งการสง่ขอ้รอ้งเรยีน หรอืใหเ้สนอขอ้เสนอแนะหรอืค าชมเชย คณุสามารถพูดคยุกับเจา้หนา้ทีข่องเรา
ได ้หากคณุไมพ่อใจกับค าตอบของเขา คณุสามารถพดูคยุกับผูจ้ดัการของเขาได ้ 

คณุสามารถโทรไปที:่  

• Complaints and Feedback line ของเราทีห่มายเลข 1800 132 468 

• National Relay Service หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามบกพร่องทางการไดย้นิหรอืการพูด ไปที ่

Communications.gov.au/accesshub/nrs 

• หนึง่ในหมายเลขโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศของเรา หากคณุอยูต่า่งประเทศ ส าหรับรายการหมายเลข
โทรศัพทร์ะหวา่งประเทศของเรา ไปที ่servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

แจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่มและเราจะจัดหาใหฟ้ร ี 

คณุยังสามารถใหข้อ้เสนอแนะโดยใชบ้ญัช ีmyGov ของคณุ กรอกแบบฟอรม์ออนไลน ์หรอืสง่จดหมายถงึเรา 
สง่ไปรษณียฟ์รจีากภายในประเทศออสเตรเลยี 

Centrelink and Medicare  
Complaints and Feedback  
Reply Paid 7800  
Canberra BC ACT 2610  

 

Child Support  
Child Support Complaints and Feedback  
Reply Paid 9815  
Melbourne Vic 3001  

โปรดจ าไวว้า่ หากคณุสง่ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้รอ้งเรยีนถงึเราเป็นลายลักษณ์อกัษร เราอาจใชเ้วลานานขึน้ในการ
ตอบกลับ  

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ไปที ่servicesaustralia.gov.au/feedback 
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สิง่ทีเ่ราตอ้งการจากคณุ 

โปรดระบใุหช้ดัเจนตามขอ้เท็จจรงิ และแจง้ใหเ้ราทราบถงึผลลัพธท์ีค่ณุตอ้งการ การระบชุือ่และรายละเอยีดการ
ตดิตอ่ของคณุจะชว่ยเราใหส้ามารถท าการตดิตอ่และชว่ยแกไ้ขปัญหาได ้หากคณุไมแ่จง้ชือ่และรายละเอยีดการ
ตดิตอ่ของคณุ เราจะไมส่ามารถตอบกลับหาคณุเป็นการสว่นตวัได ้ 

เราจะตอบอยา่งไร  

เรามุง่ม่ันทีจ่ะแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนภายใน 10 วันท าการ หากเราไมส่ามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของคณุได ้เราจะ
อธบิายสาเหตแุละแจง้ใหค้ณุทราบถงึตวัเลอืกอืน่ ๆ ของคณุ  

หากเราตอ้งการโทรหาคณุ เราจะไมแ่สดงหมายเลข ดว้ยเหตผุลดา้นความเป็นสว่นตัว เราจะไมส่ามารถฝาก
ขอ้ความไวไ้ด ้เวน้แตว่อยซเ์มลของคณุจะระบชุดัเจนวา่คณุเป็นใคร  

ควรตดิตอ่ Ombudsman เมือ่ใด 

หากคณุไมพ่อใจกับผลการรอ้งเรยีนของคณุ คณุสามารถตดิตอ่ Commonwealth Ombudsmanได ้ไปที ่
ombudsman.gov.au 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• โทรหาสายบรกิารจ่ายเงนิตามปกตขิองคณุและแจง้ใหเ้ราทราบวา่คณุตอ้งการลา่ม เราจะจัดหาใหฟ้ร ีส าหรับ
รายการหมายเลขโทรศัพทข์องเรา ไปที ่servicesaustralia.gov.au/phoneus 

• โทร 131 202 เพือ่พูดคยุกบัเราเป็นภาษาของคณุเกีย่วกับการจ่ายเงนิและบรกิารของ Centrelink 

• โทร Translating and Interpreting Service (TIS National) ทีห่มายเลข 131 450 เพือ่พูดคยุกบัเราใน
ภาษาของคณุเกีย่วกบัการจ่ายเงนิและบรกิารของ Medicare และ Child Support 

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีซ่ ึง่คณุสามารถอา่น ฟังหรอืดขูอ้มลูในภาษาของ
คณุได ้

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/feedback ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในภาษาอังกฤษ 

• ไปทีศ่นูยบ์รกิาร 

หมายเหต:ุ การโทรจากโทรศัพทบ์า้นไปทีห่มายเลขทีข่ ึน้ตน้ดว้ย '13' จากทกุทีใ่นออสเตรเลยีจะถกูเรยีกเก็บ
เงนิในอตัราคงที ่อัตราดังกลา่วอาจแตกตา่งจากราคาคา่โทรในพืน้ทีแ่ละอาจแตกตา่งกันไปตามผูใ้หบ้รกิาร
โทรศัพท ์การโทรไปทีห่มายเลขทีข่ ึน้ตน้ดว้ย '1800'จากโทรศัพทบ์า้นของคณุไมม่คีา่บรกิารใด ๆ การโทรจาก
โทรศัพทส์าธารณะและโทรศัพทม์อืถอือาจมกีารจับเวลาและเรยีกเกบ็เงนิในอัตราทีส่งูขึน้  

ขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ 

ขอ้มลูทีม่อียูใ่นเอกสารน้ีเป็นแนวทางของการจ่ายเงนิและบรกิารเทา่นัน้ เป็นความรับผดิชอบของคณุในการ
ตัดสนิใจวา่คณุตอ้งการทีจ่ะขอรับเงนิหรอืไมแ่ละท าค ารอ้งขอตามสถานการณ์เฉพาะของคณุ 
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Complaints and feedback 

We value your feedback. You can submit a complaint, give a compliment or offer a suggestion to 
help us improve our service. 

You have the right to ask for a review of the decision. You can do this if you do not agree with a 
decision about:  

• your Centrelink payments or services 

• a Medicare debt 

• Child Support. 

For information about our review and appeal process, go to 
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint.  

How to make a complaint, suggestion or compliment 

If you wish to submit a complaint, or offer a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If 
you are not happy with their response, you can speak to their manager.  

You can call:  

• our Complaints and Feedback line on 1800 132 468 

• the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone 
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free.  

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a 
letter. Postage is free from within Australia. 

Centrelink and Medicare  
Complaints and Feedback  
Reply Paid 7800  
Canberra BC ACT 2610  

 

Child Support  
Child Support Complaints and Feedback  
Reply Paid 9815  
Melbourne Vic 3001  

Please remember, if you send feedback or complaints to us in writing, it may take us longer to 
reply.  

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback 

What we need from you 

Please be clear, factual, and tell us the outcome you would like. Providing your name and contact 
details will help us to get in touch and help resolve the issue. If you do not provide your name and 
contact details, we will not be able to respond to you personally.  
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How we will respond  

We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will 
explain why and let you know your other options.  

If we need to call you, it will be from a private number. For privacy reasons, we cannot leave a 
message, unless your voicemail clearly identifies who you are.  

When to contact the Ombudsman 

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth 
Ombudsman. Go to ombudsman.gov.au 

For more information 

• Call your regular payment line and let us know you need an interpreter. We will arrange one for 
free. For a list of our phone numbers, go to servicesaustralia.gov.au/phoneus 

• Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services. 

• Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language. 

• Go to servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English. 

• Visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 


