. Australian Government

Services Australia POLISH

Opinie i zazalenia
Twoja opinia jest dla nas istotna. Mozesz ztozy¢ zazalenie, przesta¢ pochwate lub wysungc
propozycje usprawnienia naszych ustug.

Masz prawo zazgdania ponownego rozpatrzenia decyzji. Mozesz to zrobic, jesli nie zgadzasz sie z
decyzjg w kwestii:

e dotyczacych ciebie ptatnosci lub ustug Centrelink
e dtugu Medicare
e Child Support (Swiadczen na dzieci).

Po informacje na temat procesu ponownego rozpatrywania i odwotan udaj sie na strone
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals

Mozesz tez ztozy¢ zazalenie lub wyrazi¢ swojg opinie, jesli reprezentujesz biznes lub jestes
pracownikiem stuzby zdrowia.

W jaki sposob sktadaé zazalenia lub przesyta¢ pochwaly i
opinie?

Jesli chcesz ztozy ¢ zazalenie lub przesta¢ pochwate czy opinie, mozesz porozmawiac z naszym
personelem. Jesli nie zadowoli cie odpowiedz pracownika, porozmawiaj z jego kierownikiem.
Mozesz zadzwoni¢ do:

e naszej linii zazalen i opinii (Complaints and Feedback) pod numer 1800 132 468

o Kkrajowej stuzby przekaznikowej (National Relay Service) dla oséb niestyszacych lub z
uposledzeniem stuchu lub mowy. Odwiedz strone communications.gov.au/accesshub/nrs

o Jesli znajdujesz sie za granica, dzwon pod jeden z naszych numerow miedzynarodowych. Liste
numerow miedzynarodowych znalez¢é mozna na stronie
servicesaustralia.gov.au/internationalphone

Daj nam znac, jesli potrzebujesz ustug ttumacza ustnego; my cigo bezptatnie zorganizujemy.

Mozesz tez przesta¢ opinie poprzez swoj rachunek myGov, wypetniajgc formularz online lub
wysytajgc nam list. Przesyika pocztowa w obrebie Australii jest bezptatna.

Centrelink and Medicare
Complaints and Feedback
Reply Paid 7800
CanberraBC ACT 2610

Child Support

Child Support Complaints and Feedback
Reply Paid 9815

Melbourne Vic 3001

Pamietaj, ze jezeli opinia zostanie przestana na pismie, oczekiwanie na naszg odpowiedz moze
potrwac dtuze;.

Dalsze informacje znajdziesz na stronie servicesaustralia.gov.au/feedback
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Czego od ciebie oczekujemy

Prosimy o zwieztos¢ i trzymanie sie faktéw, a takze zakomunikowanie, jakiego wyniku oczekujesz.
Podanie nam swojego imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych umozliwi nam skontaktowanie
sie z tobg i pomoze w rozwigzaniu sprawy. Jesli nie podasz nam swojego imienia i nazwiska oraz
danych kontaktowych, nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ ci osobiscie.

W jaki spos6b odpowiadamy
Dazymy do tego, aby rozpatrywac zazalenia w ciggu 10 dni roboczych. Jesli nie bedziemy w stanie
rozpatrzy¢ twoje zazalenie pozytywnie, wyttumaczymy dlaczego i poinformujemy o innych opcjach.

Jesli bedziemy musieli do ciebie zadzwonic, potagczymy sie z prywatnego numeru. Dla
poszanowania prywatnosci nie mozemy zostawic ci wiadomosci, o ile twoja poczta gtosowa nie
identyfikuje wyraznie twojej tozsamosci.

Kiedy kontaktowac¢ sie zOmbudsmanem

Jesli sposdb rozpatrzenia twojego zazalenia ci nie odpowiada, mozesz skontaktowac sie z
australijskim rzecznikiem praw obywatelskich (Commonwealth Ombudsman). Odwiedz strone
ombudsman.gov.au

Dalsze informacje

e Zadzwon na linie swoich regularnych ptatnosci i daj nam znaé, jesli potrzebujesz ustug ttumacza
ustnego. My ci go bezptatnie zorganizujemy. Liste naszych numeréw telefonicznych znalez¢
mozna na stronie servicesaustralia.gov.au/phoneus

e Zadzwon pod numer 131 202, aby porozmawia¢ z nami we wiasnym jezyku na temat ptatnosci i
ustug Centrelink.

e Zadzwon do Krajowej Stuzby Ttumaczy (Translating and Interpreting Service, TIS National) pod
numer 131 450, aby porozmawia¢ z nami we wtasnym jezyku na temat ptatnosci i ustug
Medicare i Child Support.

o Odwiedz strone servicesaustralia.gov.au/yourlanguage, gdzie mozesz przeczytac,
wystuchac lub obejrze¢ informacje we wtasnym jezyku.

o Odwiedz strone servicesaustralia.gov.au/feedback po dalsze informacje w jezyku angielskim.

Odwiedz centrum ustugowe.

Uwaga: rozmowy z telefonéw domowych z numerami 13" gdziekolwiek w Australii naliczane sg
wedtug statej taryfy. Taryfa ta moze rozni¢ sie od kosztu rozmowy miejscowej oraz réznic sie w
zaleznosci od dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Rozmowy z numerami ,1800" z telefonéw
domowych sg bezptatne. Optaty za rozmowy z telefonéw publicznych i komérkowych moga by¢
naliczane po wyzszej cenie i zaleze¢ od dlugosci potgczenia.

Zastrzezenia

Informacje podane w niniejszej publikacji sg jedynie wskazoéwkami ogélinymi na temat ptatnosci i
ustug. Na tobie spoczywa odpowiedzialno$¢ aby zadecydowac, czy chcesz wystgpic o ptatnosé i
wnies¢ podanie w zwigzku z twojg indywidualng sytuacja.
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Complaints and feedback

We value your feedback. You can submit a complaint, give a compliment or offer a suggestion to
help us improve our service.

You have the right to ask for a review of the decision. You can do this if you do not agree with a
decision about:

e your Centrelink payments or services
e aMedicare debt
e Child Support.

For information about our review and appeal process, go to
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint.

How to make a complaint, suggestion or compliment

If you wish to submit a complaint, or offer a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If
you are not happy with their response, you can speak to their manager.

You can call:
e our Complaints and Feedback line on 1800 132 468

¢ the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to
communications.gov.au/accesshub/nrs

¢ one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free.

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a
letter. Postage is free from within Australia.

Centrelink and Medicare
Complaints and Feedback
Reply Paid 7800
Canberra BC ACT 2610

Child Support

Child Support Complaints and Feedback

Reply Paid 9815

Melbourne Vic 3001

Please remember, if you send feedback or complaints to us in writing, it may take us longer to
reply.

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback

What we need from you

Please be clear, factual, and tell us the outcome you would like. Providing your name and contact
details will help us to get in touch and help resolve the issue. If you do not provide your name and
contact details, we will not be able to respond to you personally.
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How we will respond
We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will
explain why and let you know your other options.

If we need to call you, it will be from a private number. For privacy reasons, we cannot leave a
message, unless your voicemail clearly identifies who you are.

When to contact the Ombudsman

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth
Ombudsman. Goto ombudsman.gov.au

For more information

e Call your regular payment line and let us know you need an interpreter. We will arrange one for
free. For a list of our phone numbers, go to servicesaustralia.gov.au/phoneus

e Call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services.

¢ Call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your
language about Medicare and Child Support payments and services.

e Goto servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you canread, listen to or watch
information in your language.

e Goto servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English.
e Visit a service centre.

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.

Disclaimer

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services.
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with
regard to your particular circumstances.



