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Financial Information Service 

Financial Information Service (FIS)  ( یمال معلوماتخدمات )یرا ارائه م ی، مستقل و محرمانه ا مجانی معلومات و  تعلیم  
 دهد.

FIS هستند ذیل های پ از گرو که یافراد  بشمولهمه در دسترس است،   ی برا: 

• Aboriginal  وTorres Strait Islander Australians 

 مهاجران و پناهندگان  بشمول(، CALD) یلسان و  یمتنوع فرهنگ ی ها نهی از زم •

 دور افتاده ای  ییروستا ساحه  ک ی در  باشنده •

 می کنند  شروع به کار   که شاگردانی بشمول جوان، افراد   •

 .برمی گردند کار ی روی به ن  ی کهزنان  •

 .دی کن  دای پ  یدسترس  Financial Information Serviceبه  تی بسای ن و ووتلفخدمات  ق ی طر  از دی توان  ی ما م شما

 تواند کمک کند  یم FIS طورچ

 . دی کرده و به آنها برس نیی خود را تع  یاهداف مال خواهد کرد که به شما کمک  افزایش یافته  یدانش مال

 . دی ده ش ی افزا تان یدر طول زندگ یمال ق ی دق یری گ می تصم ی خود را برا ی توانند به شما کمک کنند مهارت ها یم FIS ماموران

 دهند: حی توانند توض یم FIS ماموران

 کار می کنند چطور ی محصولات مال •

 گذارند یم ری تأث  ی دولت  یبر پرداختها یمحصولات مال چطور •

 بگذارد ری شما تأث  ممکن است بر مزایایشما  ط ی شرا ری تغ چطور  نکهی دولت و ا یپرداخت ها  •

 تان پیدا کنید ی کمک به شما در امور مال یبرا را  یمنابع چطور •

 توانند به شما کمک کنند.  ی و جامعه م یاز خدمات دولت  یعی وس ف ی ط  چطور •

ها   سازمان ر ی با سااز طرف شما  ای دهند  یمشوره نم ای فروشند   ینمچیزی . آنها ستندی ن  ی مال مشاور ای  یمال پلان گذار  FIS مامورین
 .فیصله نمی کنندشما   یدولت  ی در مورد پرداخت ها  FIS مامورینکنند.  ی نم برخورد

 تواند کمک کند   یم FIS یزمان چه

FIS در موقعی که به شما بدهد یدی مف معلومات تواند  یم ، : 

 دی بدان  شتری ب  ات ی مال ای  ی گذار هی ، سرماامور بانکیدرباره  دی خواه یم •

 دی هست  دی جد  وظیفه ک ی در حال شروع  •

 دی ری بگ می خود تصم superannuationدر مورد  دارید ضرورت •

 د ی بدان  شتری در مورد استفاده از اعتبار ب  دی خواه یم •

   ی ایجاد شده است ری تغ تان یخانوادگ  طی در شرا •

 دی کن  ی م افتی در یمبلغ کل ک ی ، ارث ای  جبران خسارت منحیث  ای  برکنار شده اید وظیفهاز  نکهی ا ل ی به دل •

 دی آماده هست برای آن  ای  د ی کرده ا تقاعدشروع به فکر کردن در مورد  •

 .دی هست  خانه سالمندان  آماده رفتن به دی کن  یکه از او مراقبت م  ی شخص ای شما  •

 برکنار شدن  وظیفهاز در مورد  معلومات

 توانند به شما کمک کنند. ی م FIS مامورین، شد  دی خواه ای  دی شده ا برکنار وظیفه از شما  اگر

 ارائه دهند.  تی های سنترلینکو پرداخ superannuation، برکنار شدن  وظیفهاز   ی راجع به پرداخت ها یمعلومات توانند  یم آنها

 . دی خود را درک کن   یها انتخاب و به شما کمک کنند  گپ بزنندبا شما  تان یشخص ت ی توانند در مورد وضع یم آنها
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 شتریب معلومات یبرا

 مراجعه کنید.  servicesaustralia.gov.au/fis، به یسی انگل لسانبه  شتری ب  معلوماتکسب  یبرا •

،  دی خود بخوان   لسانرا به  معلومات دی توان  ی م که در آن، مراجعه کنید servicesaustralia.gov.au/yourlanguageبه  •

 نمائید.تماشا  ای  دی گوش کن 

 . گپ بزنیدخود  لسانه ب  Centrelinkها و خدمات  ی تا در مورد پرداخت  دی ری تماس بگ 202 131با  •

خود در مورد   لسان هتا ب  دی ری تماس بگ Translating and Interpreting Service (TIS National)با  450 131 نمبربا  •

 .گپ بزنید Child Supportو  Medicareها و خدمات   یپرداخت 

 ه یک مرکز خدمات مراجعه کنید. ب  •

  مت ی نرخ ممکن است بسته به ق  نی . اتی دارد نرخ ثاب  ای لآسترااز هر نقطه  ’13‘های  نمبرخانه تان با ن  واز تلف ین وتلف ی: تماس ها توجه
ن منزل شما  واز تلف ’1800‘های  نمبرمتفاوت باشد. تماس با  زی ن  ی ن وارائه دهندگان خدمات تلف نی باشد و ممکن است ب  ی مکالمه محل

    ی بشوند و نرخ بالایی داشته باشند. ممکن است زمان بند مبایل و  یعموم ین ولفت  یاست. تماسها مجانی

 ت یمسئول سلب
  دی ری بگ می شما است که تصم فه ی وظاین  و خدمات در نظر گرفته شده است.   ی هاپرداخت  ی رهنما منحیثفقط   هی نشر نی موجود در ا معلومات

 .دی درخواست کن  کی  انجامخاص خود اقدام به  ط ی و با توجه به شرا دی کن  یدرخواست پرداخت  دی خواه ی م ای که آ
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Financial Information Service 

The Financial Information Service (FIS – Financial Information Service) provides free, independent 
and confidential education and information. 

FIS is available to everyone, including people who are: 

• Aboriginal and Torres Strait Islander Australians 

• from a culturally and linguistically diverse background (CALD), including migrants and refugees 

• living in a rural or remote area 

• young, including students starting work 

• women returning to the workforce. 

You can access the Financial Information Service through our Phone Service and website. 

How FIS can help 

Increased financial knowledge will help you set and achieve your financial goals. 

FIS Officers can help you increase your skills to make informed financial decisions throughout your 
life.  

FIS Officers can explain: 

• how financial products work  

• how financial products affect government payments 

• government payments and how a change in your circumstances may affect your entitlements 

• how to find resources to help you with your financial matters 

• how a range of government and community services can help you. 

FIS Officers are not financial planners or financial counsellors. They do not sell or give advice or 
deal with other agencies on your behalf. FIS Officers do not make decisions about your 
government payments. 

When FIS can help 

FIS can give you useful information when: 

• you want to know more about banking, investment or tax 

• you are starting a new job 

• you need to make a decision about your superannuation 

• you want to know more about using credit  

• you have had a change in your family circumstances 

• you get a lump sum of money because you have been retrenched, or as compensation or an 
inheritance 

• you are starting to think about, or ready to, retire 

• you or someone you care for is ready for Aged Care. 
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Information about retrenchment 

FIS Officers can help if you have been, or will be, retrenched. 

They can provide information on redundancy payments, superannuation and Centrelink payments. 

They can talk to you about your personal situation and help you understand your options. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/fis for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

 

 

 


