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របបៀបដែល Financial Information Service 
អាចជួយបាន 

Financial Information Service (FIS - សេវាព័ត៌មានផ្នែកហិរញ្ញ វតថ ុ) នដលក់ារអប់រំ 
និងព័ត៌មានសោយឥតគិតថ្លៃ សោយឯកយរាជ្យ និងមានលកខណៈេមាា ត់។ 

FIS មានេម្រមាប់មនុេសម្រគប់របូ រមួទ ាំងមនុេសផ្ែល៖ 

• ជាម្របជាជ្នអូស្ត្រា លីជា Aboriginal និង Torres Strait Islander 

• មកពីរវតារចម្រម រុះផ្នែកវបបធម៌ និងភារ (CALD) រមួមានជ្នអសតា ម្របសវេន៍ និងជ្នស ៀេខ្ល នួ 

• កាំពុងរេ់សៅកន ុងតាំប់ជ្នបទ ឬតាំបន់ោច់ម្រេយាល 

• មនុេសមានវយ័សកេង រមួមាននិេសិតផ្ែលចាបស់នដើមសធវ ើការ 

• មនុេសមានអាយកុាន់ផ្តចាេ់ សហើយកាំពុងពិចារណាចូលនិវតាន៍ 
ឬចូលសៅរែ ក់សៅកផ្នៃងផ្លទាំមនុេសចាេ ់

• ស្ត្េា ីផ្ែលម្រតឡប់សៅកផ្នៃងសធវ ើការវញិ។ 

FIS អាចជួ្យអែកសធវ ើសេចកដ ីេសម្រមចចិតាសោយមានព័ត៌មានអាំពីហិរញ្ញ វតថ ុរបេ់អែក។ 
សយើងក៏អាចបញ្ជ នូអែកបនាសៅសេវា និងម្រក រមសនសងសទៀតផ្ែលអាចជួ្យបាន។ 

ប ើអ្វ ីខ្លះដែល FIS មិនអាចប វ្ ើបាន 

• មស្ត្នា ី FIS មិនផ្មនជាអែកសរៀបចាំ ផ្ននការហិរញ្ញ វតថ ុ ទីម្របឹកា ឬអែកនដល់ឱវាទសទ។  

• ពួកសគមិនម្របាប់អែកអាំពីរសបៀបសធវ ើវនិិសយាគម្របាក់របេ់អែកសទ។ 

• ពួកសគមិនអាចសោុះម្ររយជាមួយទីភាែ ក់ងារ ឬអាជ្ីវកមេសនសងសទៀតេម្រមាប់អែកសទ។ 

• ពួកសគមិនសធវ ើសេចកដ ីេសម្រមចចិតាអាំពីការបង់ម្របាករោា  ិបាលរបេ់អែកសទ។ 

របបៀបដែលប្របាក់ែំប ើរការបៅកន ុងប្របបេសអូ្ស្ត្រា លី 

FIS អាចជួ្យឱយអែកយល់អាំពីរសបៀបផ្ែលម្របាក់ែាំសណើរការសៅកន ុងម្របសទេអូស្ត្រា ល។ី 

អែកអាចទទួលបានព័ត៌មានសៅសលើអីុនធឺណិត ឬនិយាយសៅកាន់មស្ត្នា  ីFIS។ 
ពួកសគអាចបងាា ញអែកអាំពរីសបៀបផ្ែលហិរញ្ញ វតថ ុ និងសេវាតតរបេ់រោា  ិបាលសធវ ើការជាមួយគ្នែ  
និងរសបៀបផ្ែល អែកអាចផ្កលមអរា នភាពរបេ់អែក។ 

ប ើ FIS អាចប វ្ ើអ្វ ីខ្លះសប្រាប់អ្នក 

• ពនយល់សរឿងតសៅសនុះ និងរសបៀបផ្ែលពួកសគសធវ ើការជាមួយគ្នែ ៖ 

o េនា ិេុខ្េងគម 

o ពនធោរ 

o ម្របាក់ឈ្ន លួ និងម្របាក់សបៀវតសរ៍ 

o superannuation 

o ការសរៀបចាំលវកិា 

o ឥណទន កមចី និងបាំណុល 

o ការវនិិសយាគ ហានិ ័យ និងនលចាំណូល។ 

• ជួ្យអែកឱយអែកយល់អាំពសីរឿងទាំងសនុះែាំសណើរការេម្រមាប់អែក និងជ្សម្រមើេរបេ់អែកមានអវ ីខ្ៃ ុះ៖ 
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ការប្ររប់ប្ររងប្របាក់របស់អ្នកបៅបេលចាប់ប្ដើមប វ្ ើការ 

FIS អាចនដល់ព័ត៌មានអាំពកីារសរៀបចាំ ផ្ននការហិរញ្ញ វតថ ុតសពលអតគតរបេ់អែក 
សៅសពលអែកចាប់សនដើមសធវ ើការ ឬម្រតឡប់សៅសធវ ើការញិ។ 

អែកអាចទទួលបានព័ត៌មានសៅសលើអីុនធឺណិត ឬនិយាយសៅកាន់មស្ត្នា  ីFIS។ 
ពួកសគអាចបងាា ញពីវធីិសនសងៗសែើមបីបសងក ើនការេនស ាំរបេ់អែក និងេសម្រមចបានសគ្នលសៅម្របាក់របេ់អែក។ 

ប ើ FIS អាចប វ្ ើអ្វ ីខ្លះសប្រាប់អ្នក 

• ជួ្យអែកឱយយល់អាំពី៖ 

o រសបៀបសធវ ើលវកិា និងេនស ាំម្របាក់ 

o  រសបៀបែាំសណើរការផ្ែលប ុះពាល់ែល់ការបង់ម្របាក់ និងអតាម្របសយាជ្ន៍តតរបេអ់ែក 

o superannuation និងមូលសហតុផ្ែលវាេាំខាន ់

o រសបៀបផ្ែលពនធសលើម្របាក់ចាំណូលម្រតូវបានគណត 

o ម្របស ទខុ្េៗគ្នែ ថ្នកមចី និងរសបៀបសម្របើម្របាេ់ឥណទនបានលអ  

o ម្របស ទខុ្េៗគ្នែ ថ្នការវនិិសយាគផ្នែកហិញ្ញ វតថ ុ ហានិ ័យ និងនលចាំណូល។ 

ការប វ្ ើឱ្យការបង់ប្របាក់សរុបរបស់អ្នកែំប ើបានសប្រាប់អ្នក 

FIS អាចជួ្យអែកឱយយល់អាំពីជ្សម្រមើេតតរបេ់អែក សៅសពលអែកទទួលបានការបង់ម្របាក់េរុប។ 
សនុះអាចជាមរតក ការបង់ម្របាក់េាំណង ឬការទូទត់ជាម្របាក់ចាំសពាុះការបាត់បង់ការងារ។ 

អែកអាចទទួលបានព័ត៌មានសៅសលើអីុនធឺណិត ឬនិយាយសៅកាន់មស្ត្នា  ីFIS។ 
ពួកសគអាចបងាា ញអែកអាំពីវធីិខុ្េៗគ្នែ សែើមបីម្របាេ់ម្របាក់របេ់អែក សែើមបីសរៀបចាំ ផ្ននការអតគតកាន់ផ្ត 
មានេុវតា ិភាព។ 

ប ើ FIS អាចប វ្ ើអ្វ ីខ្លះសប្រាប់អ្នក 

• ជួ្យអែកឱយយល់អាំពីរសបៀបថ្នម្របស ទការបង់ម្របាក់េរុបខុ្េៗគ្នែ  ផ្ែលអាចប ុះពាល់ែល់ការបង់ម្របាក់ 
Centrelink ។ 

• និយាយជាមួយអែកអាំពីជ្សម្រមើេខុ្េៗគ្នែ សែើមបីសម្របើម្របាេ់ការបងម្របាក់េរុបរបេ់អែក រមួមាន៖ 

o ការវនិិសយាគ 

o superannuation 

o ការនដល់ម្របាក់ចាំណូល។  

ការបរៀបចំដ្នការចូលនិវ ាន៍បានលអ  

FIS អាចនិយាយជាមួយអែកអាំពីជ្សម្រមើេចូលនិវតាន៍របេ់អែក។ FIS អាចជួ្យអែកមិនថាសៅសពលណាសទ  
ផ្ែលអែកមានគសម្រមាងចូលនិវតាន៍ សៅថ្លាផ្េអក ឬសៅកន ុង 20 ឆ្ែ ាំសទៀត។  

អែកអាចទទួលបានព័ត៌មានសៅសលើអីុនធឺណិត ឬនិយាយសៅកាន់មស្ត្នា  ីFIS។ ពួកសគអាចបងាា ញអែក  
អាំពីវធីិតតសែើមបសីរៀបចាំ ផ្ននការអតគតផ្នែកហិរញ្ញ វតថ ុកាន់ផ្តរងឹមាាំសៅកន ុងការចូលនិវតាន៍។ 

ប ើ FIS អាចប វ្ ើអ្វ ីខ្លះសប្រាប់អ្នក 

• ជួ្យអែកឱយយល់អាំពីជ្សម្រមើេខុ្េៗគ្នែ សែើមបីឱយម្របាក់របេ់អែកែាំសណើរម្រតូវេម្រមាបអ់ែក 
សៅសពលអែកចូលនិវតាន៍ ែូចជា៖ 

o superannuation 

o លាំហូរម្របាក់ចាំណូល 

o ធនលា  
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o ម្របាក់ចូលនិវតាន៍ផ្ែលបានផ្បងផ្ចក 

• ពនយល់អាំពីរសបៀបផ្ែលនលិតនលហិវញ្ញ វតថ ុែាំសណើរការជាមួយនឹងការបង់ម្របាក់របេ់រោា  ិបាល។ 

• ពិភាកាអាំពីជ្សម្រមើេតតរបេ់អែកេម្រមាប់កផ្នៃងរែ ក់សៅ និងការកាត់បនាយចាំនួនបុគគលិកសធវ ើការ។ 

• ពិភាកាអាំពីអវ ីខ្ៃ ុះផ្ែលម្រតួវផ្េវងរក សៅសពលសម្រជ្ើេសរ ើេអែកជ្ាំតញផ្នែកហិញ្ញ វតថ ុ 
និងរសបៀបសម្របើម្របាេ់ព័ត៌មាន ផ្ែលពួកសគនដល់ឱយអែក។ 

ការយល់ែឹងអំ្េីថ្លលចំណាយដលទមំនុសសចាស់ 

FIS ជួ្យអែកឱយយល់អាំពីជ្សម្រមើេតតរបេ់អែកសែើមបនីដល់មូលនិធិសលើការផ្លទាំមនុេសចាេ់របេ់អែក។  

អែកអាចទទួលបានព័ត៌មានសៅសលើអីុនធឺណិត ឬនិយាយសៅកាន់មស្ត្នា  ីFIS។ 
ពួកសគអាចពនយល់អាំពីរសបៀបផ្ែលថ្លៃចាំណាយផ្លទាំមនុេសចាេ់ម្រតូវបានគណត។ 
ពួកសគអាចពិភាកាជាមួយអែកអាំពីការផ្លទាំសៅនទុះ ថ្លៃចាំណាយកន ុងការផ្លទាំសពលសៅឈ្ប់េម្រមាកកាយ 
និងថ្លៃចាំណាយកន ុងការផ្លទាំមនុេសចាេស់ៅកផ្នៃងផ្លទាំ។ 

ប ើ FIS អាចប វ្ ើអ្វ ីខ្លះសប្រាប់អ្នក 

• ជួ្យអែកឱយយល់អាំពីម្របព័នធ ផ្លទាំមនុេសចាេែ់ាំសណើរការ។ 

• ពនយល់អតាន័យថ្នពាកយហិរញ្ញ វតថ ុផ្ែលបានសម្របើម្របាេ់សៅកន ុងការផ្លទាំមនុេសចាេ់។ 

• ពនយល់អាំពីថ្លៃសេវាផ្លទាំមនុេសចាេ់ផ្ែលអែកអាចនឹងរំពឹងទុក។ 

• ពនយល់អាំពីរសបៀបផ្ែលការផ្លទាំមនុេសចាេ់ប ុះពាល់ែល់ការបង់ម្របាក់រោា  ិបាលរបេ់អែក រមួមាន Age 
Pension។ 

• ពិភាកាជាមួយអែកអាំពីជ្សម្រមើេខុ្េៗគ្នែ សែើមបីបង់ការផ្លទាំមនុេសចាេ ់ផ្នអកសលើកាលៈសទេៈរបេ់អែក។ 

• បងាា ញអែកនូវជ្សម្រមើេតត ម្របេិនសបើអែកកាំពុងគិតអាំពីការលក់ ឬការសនទរអចលនម្រទពយ។ 

• ជួ្យអែកឱយយល់អាំពីហិរញ្ញ វតថ ុរបេ់អែក ម្របេិនសបើថ្ែគូរបេ់អែកបានរៃ ប់។ 

អែកអាចមាននរណាមាែ ក់សៅជាមួយអែក សៅសពលអែកនិយាយសៅកាន់ស្ត្នា ី FIS។ 
អែកអាចមានអែកតាំណាងផ្ែលមានេិទធិអនុញ្ញញ តសធវ ើេកមេភាពជ្ាំនួេឱយអែក។ 

សប្រាប់េ័ ៌ានបដនែម 

• សៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/fis េម្រមាប់ព័ត៌មានបផ្នាមជាភារអង់សគៃេ 

• សៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ផ្ែលអែកអាចអាន រដ ប់ 
ឬសមើលព័ត៌មានជាភាររបេ់អែក 

• សៅទូរេពទសៅសលខ្ 131 202 សែើមបីនិយាយជាមួយសយើងជាភាររបេ់អែកអាំពីការបង់ម្របាក់ 
និងសេវាកមេ Centrelink  

• សៅទូរេពទសៅ Translating and Interpreting Service (TIS National) តាមសលខ្ 131 450 
សែើមបីនិយាយជាមួយសយើង ជាភាររបេ់អែកអាំពីការបង់ម្របាក់ និងសេវាកមេទក់ទងនឹង Medicare 
និងd Child Support 

• សៅទេសតមជ្ឈមណឌ លសេវាកមេ។ 

ចំណំា៖ ការសៅទូរេពទពីសលខ្ទូរេពទនទុះសៅកាន់សលខ្ ‘13’ ពីកផ្នៃងណាមួយសៅកន ុងម្របសទេអូស្ត្រា លី 
ម្រតូវបានគិតថ្លៃ តាមអម្រតាសលរ។ អម្រតាសតុះអាចផ្ម្របម្របួលពីតថ្មៃថ្នការសៅទូរេពទសៅកន ុងតាំបន់ 
សហើយក៏អាចផ្ម្របម្របួលរវាងអែកនដល់សេវាទូរេពទតត នងផ្ែរ។ ការសៅទូរេពទសៅសលខ្ ‘1800’ 
ពីសលខ្ទូរេពទនទុះរបេ់អែកគឺឥតគិតថ្លៃ។ ការសៅទូរេពទពីទូរេពទរធារណៈ និងទូរេពទថ្ែ 
អាចម្រតូវបានគិតសមា ង សហើយអាចគិតថ្លៃតាមអម្រតាកាន់ផ្តខ្ពេ់។  

ការប្របកាសមនិេេួលខ្ុសប្រ វូ 

ព័ត៌មានផ្ែលមានសៅកន ុងការសបាុះពុមពនាយសនុះមានសគ្នលបាំណងផ្តជាការផ្ណតាំចាំសពាុះការបង់ម្របាក់ 
និងសេវាកមេតតប សុណាណ ុះ។ ជាការទទួលខុ្េម្រតូវរបេអ់ែកសែើមបីេសម្រមចចិតា ម្របេនិសបើអែកម្របាថាែ ចង់  
ោក់ពាកយេុាំការបង់ម្របាក់ និងសែើមបី សធវ ើការោក់ពាកយេុាំទក់ទងនឹងកាលៈសទេៈពិសេេរបេ់អែក។
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How the Financial Information Service can help 

The Financial Information Service (FIS - Financial Information Service) provides free, independent 
and confidential education and information. 

FIS is available to everyone, including people who are: 

• Aboriginal and Torres Strait Islander Australians 

• from a culturally and linguistically diverse background (CALD), including migrants and refugees 

• living in a rural or remote area 

• young, including students starting work 

• older and considering retirement or accessing aged care 

• women returning to the workforce. 

FIS can help you make informed decisions about your finances. We can also refer you to other 
services and groups that can help. 

What FIS cannot do 

• FIS Officers are not financial planners, advisers or counsellors.  

• They will not tell you how to invest your money. 

• They cannot deal with other agencies or businesses for you. 

• They do not make decisions about your government payments. 

How money works in Australia 

FIS can help you understand how money works in Australia. 

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you how finances and 
government services work together and how you can improve your situation. 

What FIS can do for you 

• Explain the following and how they work together: 

o social security 

o tax 

o wages and salary 

o superannuation 

o budgeting 

o credit, loans and debt 

o investments, risks and returns. 

• Help you understand how these can work for you and what your options are. 

Taking control of your money when you start work 

FIS can give you information about planning your financial future when you start or return to work. 
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You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you different ways to 
increase up your savings and achieve your money goals. 

What FIS can do for you 

• Help you understand: 

o how to budget and save money 

o how working affects your payments and benefits 

o superannuation and why it is important 

o how income tax is worked out 

o different types of loans and how to use credit well 

o different types of financial investments, risks and returns. 

Making your lump sum payment work for you 

FIS can help you understand your options when you get a lump sum. This can be an inheritance, a 
compensation payment or a redundancy. 

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you different ways to use 
your money to plan a more secure future. 

What FIS can do for you 

• Help you understand how different types of lump sum payments may affect Centrelink 
payments. 

• Talk to you about the different options to use your lump sum including: 

o investing 

o superannuation 

o providing an income.  

Planning to retire well 

FIS can talk to you about your retirement options. FIS can help you no matter when you plan to 
retire, tomorrow or in 20 years.  

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can show you ways to plan a stronger 
financial future in retirement. 

What FIS can do for you 

• Help you understand different options to get your money working for you when you retire, like: 

o superannuation 

o income streams 

o annuities 

o allocated pensions. 

• Explain how financial products work with government payments. 

• Discuss your options for accommodation and downsizing. 

• Discuss what to look for when choosing financial experts and how to use the information they 
give you. 
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Understanding aged care costs 

FIS can help you understand your options to fund your aged care.  

You can get information online or talk to a FIS Officer. They can explain how aged care costs are 
worked out. They can talk to you about home care, respite care and residential aged care costs. 

What FIS can do for you 

• Help you understand how the aged care system works. 

• Explain the meaning of financial words used in aged care. 

• Explain the aged care fees you can expect. 

• Explain how aged care may affect your government payments, including the Age Pension. 

• Talk to you about different options to pay for aged care based on your circumstances. 

• Show you options if you are thinking about selling or transferring property. 

• Help you understand your finances if your partner has died. 

You can have someone with you when you speak to a FIS Officer. You can have an authorised 
representative act on your behalf. 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/fis for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 

 


