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รายการตรวจสอบส าหรบัความรนุแรงในครอบครวัและ
ในความสมัพนัธ ์

หากคณุกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยของคณุหรอืครอบครัวของคณุ เราสามารถชว่ยคณุได ้เรือ่งตอ่ไปน้ีเป็นสิง่
ทีค่วรทราบหากคณุตดิตอ่กบั Child Support หรอื Centrelink หรอื Medicare 

1. คณุมเีอกสารระบุตวับคุคลหรอืไม ่

เราอาจขอเอกสารระบตุวัตนของคณุและลกู ๆ ของคณุ ซึง่อาจรวมถงึเอกสารตอ่ไปน้ี: 

• ใบขับขี ่

• สตูบิตัร 

• รายละเอยีดวซีา่  

• หนังสอืเดนิทาง 

หากคณุไมม่ ีเรายังสามารถชว่ยคณุได ้ตดิตอ่เราและเราจะชว่ยเหลอืคณุเพือ่หาตัวเลอืกอืน่ ๆ  

2. คณุรูห้รอืไมว่า่คณุสามารถไดร้บัเงนิชว่ยเหลอืประเภทใดบา้ง 

ใช ้Payment and Service Finder ของเราเพือ่ตรวจดวูา่คณุสามารถรับเงนิและบรกิารใดไดบ้า้ง  

คณุยังสามารถใชก้ารคน้หาเพือ่คน้หาบรกิารตา่ง ๆ ทีอ่ยูใ่กลค้ณุไดด้ว้ย เลอืกรัฐหรอืดนิแดนทีค่ณุอยู ่จากนัน้
เลอืกความรุนแรงในครอบครัวและในความสมัพันธ ์ไปที ่servicesaustralia.gov.au/paymentfinder 
ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเป็นภาษาอังกฤษ 

3. คณุใหบ้คุคลอืน่ตดิตอ่กบัเราแทนคณุใชห่รอืไม ่

เราสามารถชว่ยคณุยตุขิอ้ตกลงหากคณุมคีนอืน่ที:่ 

• ไดรั้บอนุญาตใหต้ดิตอ่กับ Centrelink หรอื Medicare หรอื Child Support แทนตวัคณุ 

• ไดรั้บและใชเ้งนิ Centrelink ของคณุ 

เราจะแจง้ใหค้ณุทราบหากเราจ าเป็นตอ้งบอกอกีฝ่ายเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงทีว่า่น้ี  
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4. คณุหรอืลกูของคณุม ีบนัทกึสขุภาพ (My Health Record) 
หรอืไม ่

My Health Record ของคณุหรอืลกูของคณุอาจมขีอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยูข่องคณุ  

หากสิง่น้ีอาจท าใหค้รอบครัวของคณุตกอยูใ่นความเสีย่ง โทรไปทีส่ายชว่ยเหลอื My Health Record ที่
หมายเลข 1800 723 471 และเลอืก ตวัเลอืกที ่1  

5. คณุมขีอ้ก าหนดใดทีต่อ้งท าเพือ่รบัเงนิ Centrelink หรอืไม ่

คณุอาจตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดการมสีว่นร่วมหรอืภาระผกูพันร่วมส าหรับการรับเงนิ Centrelink   

พูดคยุกับเราหรอืผูใ้หบ้รกิารของคณุ หากคณุไมส่ามารถ: 

• ไปตามการนัดหมาย 

• ท าตามขอ้ก าหนดการมสีว่นร่วมหรอืภาระผกูพันร่วมของคณุได ้

6. คณุไดป้รบัเปลีย่นรายละเอยีดสว่นตวัของคณุกบัเราแลว้หรอืยงั 

สว่นหนึง่ของการวางแผนความปลอดภัยของคณุคอืการปรับเปลีย่นรายละเอยีดสว่นตัวของคณุใหเ้ป็นปัจจุบันกบั
ทาง Child Support และ Centrelink และ Medicare ซึง่อาจรวมถงึทีอ่ยูไ่ปรษณียห์รอืหมายเลขโทรศัพทใ์หม ่

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มเีพยีงคณุเทา่นัน้ทีจ่ะไดรั้บเงนิและการตดิตอ่จากเรา 

7. คณุจ าเป็นตอ้งเปลีย่นรหสัผา่นใด ๆ ของคณุหรอืไม ่

หากคนอืน่สามารถเขา้ถงึบญัช ีmyGov หรอืบัญชอีอนไลนอ์ืน่ ๆ ของคณุได ้คณุสามารถเปลีย่นรหัสผา่นของ
คณุไดต้ลอดเวลา  

โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากคณุกังวลเกีย่วกับความปลอดภัยของขอ้มลูของคณุ เชน่ หากคณุคดิวา่มคีนเขา้ไปใน
บัญช ีmyGov ของคณุ โทรไปทีศ่นูยช์ว่ยเหลอื myGov ทีห่มายเลข 132 307 ส าหรับขอความชว่ยเหลอืเป็น
ภาษาอังกฤษ 

8. คณุจ าเป็นตอ้งโอนตวัเองไปยงับตัร Medicare อืน่ไหม 

คณุสามารถโอนตัวเองไปยังบัตร Medicare อืน่หากไมป่ลอดภัยทีจ่ะมชีือ่อยูใ่นบัตรเดมิ  

ถา้ตอ้งการท าเชน่น้ี โทรไปที ่Medicare ทีห่มายเลข 132 011 และบอกเราวา่คณุตอ้งการท าอะไรใน
ภาษาอังกฤษ เราจะชีแ้จงถงึขัน้ตอนตอ่ไป 

9. คณุสามารถเขา้ใชบ้ญัชธีนาคารในชือ่ของคณุเองไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัหรอืไม ่

สว่นหนึง่ของการวางแผนความปลอดภัยของคณุ คอืคณุจะตอ้งสามารถเขา้ใชบ้ัญชธีนาคารทีเ่ป็นชือ่ของคณุ
เทา่นัน้ไดอ้ยา่งปลอดภัย  

หากคณุตอ้งการใหเ้ราโอนการจ่ายเงนิของคณุไปยังบญัชนัีน้ คณุจะตอ้งเปลีย่นรายละเอยีดบญัชธีนาคารของ
คณุ โปรดจ าไวว้า่คณุจะตอ้งท าเชน่เดยีวกันน้ีส าหรับทัง้ Centrelink และ Medicare และ Child Support  

10. คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืในการท าความเขา้ใจขอ้มลูของเรา
หรอืไม ่

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืในการท าความเขา้ใจขอ้มลูเกีย่วกับการจ่ายเงนิและบรกิารของเรา เรามตีวัเลอืก
หลายอยา่ง ตวัอยา่งเชน่ เราสามารถชว่ยไดห้าก: 
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• คณุมคีวามบกพร่องทางการไดย้นิหรอืการพดู 

• คณุตอ้งการคยุกับคนทีใ่ชภ้าษาเดยีวกับคณุ 

• คณุหรอืคนทีอ่ยูใ่นความดแูลของคณุมคีวามพกิาร การเจ็บป่วยหรอืการบาดเจ็บ  

หากตอ้งการพดูกบัเราในภาษาของคณุ โทรไปที:่ 

• 131 202 เกีย่วกับการจา่ยเงนิและบรกิาร Centrelink  

• บรกิารแปลและลา่ม (TIS National) ทีห่มายเลข 131 450 เกีย่วกับ Medicare หรอืเงนิ Child 
Support และบรกิารตา่ง ๆ 

ไปที ่servicesaustralia.gov.au/accessibility ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเป็นภาษาอังกฤษ 

คณุสามารถคน้หาขอ้มลูในภาษาของคณุไดท้ี ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

11. คณุมกีารด าเนนิเรือ่งการขอ child support หรอืจ าเป็นตอ้ง

ด าเนนิเร ือ่งขอ child support ส าหรบัเงนิ Family Tax Benefit 
หรอืไม ่

โทรหา Child Support ทีห่มายเลข 131 272 ส าหรับขอ้มลูเป็นภาษาอังกฤษ หากคณุกังวลเกีย่วกับ: 

• การขอ child support จากอดตีคูค่รองของคณุ  

• การทีเ่ราท าการตดิตอ่กับอดตีคูค่รองของคณุ 

12. คณุมธุีระอืน่ทีต่อ้งการคยุกบัเราอกีไหม  

คณุสามารถพดูคยุกับเราไดห้ากคณุมคี าถามเกีย่วกับ: 

• เงนิหรอืหน้ี Centrelink 

• การช าระเงนิหรอืขัน้ตอนด าเนนิการ Medicare 

• การประเมนิหรอืหน้ี Child Support 

• ความปลอดภัยของประวตัขิอ้มลู Child Support Centrelink หรอื Medicare  

ไปที ่servicesaustralia.gov.au/contact ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเป็นภาษาอังกฤษ 

13. ฉนัจะหาบรกิารและเครือ่งมอืสนบัสนุนอืน่ ๆ ไดจ้ากทีใ่ด 

นักสงัคมสงเคราะหข์องเราใหค้ าปรกึษาฟรแีละเป็นความลับ พวกเขาสามารถสง่เรือ่งคณุตอ่ไปยังบรกิารอืน่ ๆ ที่
อาจชว่ยได ้โทรหา Employment Services ของเราที1่32 850 และขอคยุกับนักสงัคมสงเคราะห ์แจง้ใหเ้รา
ทราบหากคณุตอ้งการลา่ม เราจะจัดการหาใหฟ้ร ี

มอีงคก์รอืน่ทีส่ามารถชว่ยคณุได ้คณุสามารถคน้หารายชือ่ขององคก์รเหลา่น้ีเป็นภาษาอังกฤษไดท้ี ่
servicesaustralia.gov.au/domesticviolence  

1800RESPECT (1800 737 732) มบีรกิารสายดว่นตลอด 24 ชัว่โมงตอ่วัน 7 วนัตอ่สปัดาหแ์ละตัวเลอืก 
‘คน้หาบรกิารในพืน้ทีข่องคณุ'  

Ask Izzy เป็นไดเรกทอรทีีจ่ะชว่ยคณุคน้หาบรกิารในพืน้ทีข่องคณุ ไปที ่askizzy.org.au  

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/accessibility
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/information-in-your-language
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Family and domestic violence checklist 

If you are concerned about your or your family’s safety, we can help. Here are some things to keep 
in mind if you contact Child Support, Centrelink or Medicare. 

1. Do you have access to personal identity documents? 

We may ask for personal identity documents for you and your children. This could include 
documents like these: 

• driver licence 

• birth certificate 

• visa details  

• passport. 

If you do not have access to them, we can still help you. Contact us and we will work with you to 
find other options.  

2. Do you know what payments you can get? 

Use our Payment and Service Finder to see what payments and services you may be able to get.  

You can also use it to find services near you. Select your state or territory, then family and 
domestic violence. Go to servicesaustralia.gov.au/paymentfinder for more information in 
English. 

3. Does someone else deal with us on your behalf? 

We can help you end an arrangement if someone else: 

• has permission to deal with Centrelink, Medicare or Child Support on your behalf 

• is getting and using your Centrelink payment. 

We will let you know if we need to tell the other party about the change.  

4. Do you or your children have a My Health Record? 

Your or your child’s My Health Record can contain contact information such as your address.  
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If this could put your family at risk, call the My Health Record Help line on 1800 723 471 and select 
option 1.  

5. Do you have any requirements you need to meet to get your 
Centrelink payment? 

You may need to meet participation or mutual obligation requirements to get a Centrelink payment.  

Talk to us, or your provider, if you cannot: 

• attend an appointment 

• meet your participation or mutual obligation requirements. 

6. Have you updated your personal details with us? 

As part of your safety planning, update your personal details with Child Support, Centrelink and 
Medicare. This could be a new postal address or phone number. 

This is to make sure only you get payments and correspondence from us. 

7. Do you need to change any of your passwords? 

If someone else has access to your online or myGov accounts, you can change your passwords at 
any time.  

If you are concerned about the security of your records, let us know. For example, if you think 
someone has accessed your myGov account, call the myGov help desk on 132 307 for help in 
English. 

8. Do you need to transfer yourself to another Medicare card? 

You can transfer to a new Medicare card if it is unsafe to remain on a previous card.  

To do this, call Medicare on 132 011 and tell us what you want to do in English. We will direct you 
to the next step. 

9. Do you have secure access to a bank account in your own 
name? 

As part of your safety planning, you may have secure access to a bank account in your name only.  

If you would like us to send your payments to that account, you will need to change your bank 
account details. Remember, you will need to do this separately for Centrelink, Medicare and Child 
Support.  

10. Do you need help to understand our information? 

If you need help to understand information about our payments and services, there are options 
available. For example, we can help if: 

• you have a hearing or speech impairment 

• you need to talk to someone in your language 

• you or someone in your care have a disability, illness or injury.  

To speak to us in your language, call: 
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• 131 202 about Centrelink payments and services 

• the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 about Medicare or Child 
Support payments and services. 

Go to servicesaustralia.gov.au/accessibility for more information in English. 

You can also find information in your language at servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

11. Do you have a current child support case or need to apply 
for child support for your Family Tax Benefit? 

Call Child Support on 131 272 for information in English if you are concerned about: 

• seeking child support from your ex-partner  

• us contacting your ex-partner. 

 

12. Is there other business you need to talk to us about?  

You can talk to us if you have questions about: 

• Centrelink payments or debt 

• Medicare payments or processes 

• Child Support assessments or debt 

• the security of your Child Support, Centrelink or Medicare records.  

Go to servicesaustralia.gov.au/contact for more information in English. 

 

13. Where can I find other support services and tools? 

Our social workers provide free, confidential counselling. They can refer you to other services that 
might help. Call our Employment Services line on 132 850 and ask to speak to a social worker. Let 
us know if you need an interpreter. We will arrange one for free. 

There are other organisations to help you. You can find a list in English at 
servicesaustralia.gov.au/domesticviolence  

1800RESPECT (1800 737 732) has a 24 hour, 7 day a week helpline and ‘Find services in your 
area’ function.  

Ask Izzy is a directory to help you find services in your area. Go to askizzy.org.au  

 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/accessibility
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/information-in-your-language

