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ຫຼກີລຽງໜີ ້
 
ຂອ້ຍຄວນເຮດັຫຍງັຖ້າສະພາບການຂອງຂອ້ຍປ່ຽນແປງ? 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເງິນເບັ້ຍລ້ຽງຈາກ Centrelink ທ່ານຈໍາເປັນຕ້ອງບອກພວກເຮາົກ່ຽວກັບລາຍຮັບຂອງທ່ານ ແລະ
ການປ່ຽນແປງຕ່າງໆໃນສະພາບການຂອງທ່ານ. ທັງນີກ້ ໍເພ່ືອໃຫ້ພວກເຮາົສາມາດຮັບປະກນັວາ່ທ່ານໄດ້ຮັບເບັ້ຍ
ລ້ຽງໃນຈໍານວນເງິນທ່ີຖືກຕ້ອງ ແລະ ບໍໄ່ດ້ຮບັການຈ່າຍເກນີ.  
 
ໝາຍເຫດ: ບກຸຄົນທ່ີຕ້ັງໃຈໃຫ້ຂໍ້ມນູທ່ີບໍ່ຖືກຕ້ອງແມນ່ສ່ຽງຕ່ໍການຖືກຟອ້ງຮອ້ງ ແລະ 
ມີປະຫວັດທາງຄະດີອາຍາອກີດ້ວຍ. ພະແນກດ່ັງກ່າວຈະກວດສອບລາຍຮບັກບັນາຍຈ້າງ ແລະ 
ກວດກາຄວາມສອດຄ່ອງຂອງຂໍ້ມນູກບັAustralian Taxation Office, Department of Home Affairs ແລະ 
ໜ່ວຍງານອືນ່ໆຂອງລັດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຈັດຫາງານ. 
 

ລາຍຮບັ 
ບອກພວກເຮາົ: 

• ຖ້າທ່ານເລ່ີມເຮັດວຽກ ຫືຼ ຢຸດເຊົາເຮັດວຽກ 
• ຈໍານວນຊົ່ວໂມງທ່ີທ່ານເຮັດວຽກ ແລະ ຖ້າຊົ່ວໂມງເຮັດວຽກເຫ່ົຼານີມ້ກີານປ່ຽນແປງ 
• ຖ້າວຽກດ່ັງກ່າວແມ່ນວຽກເຕັມເວລາ, ວຽກຊົ່ວຄາວ ຫືຼວຽກບໍເ່ຕັມເວລາ 
• ເງິນຫາໄດ້/ລາຍຮບັຂອງທ່ານກ່ອນຫັກພາສີ ຫືຼການຫັກລົບອື່ນໆ  
• ລາຍຮັບຕ່າງໆທ່ີທ່ານໄດ້ຮບັຈາກບ່ອນອືນ່ຢູ່ນອກອອສເຕຣເລັຍ, ຫືຼ 
• ເງິນຫາໄດ້/ລາຍຮບັຂອງຄູ່ຮວ່ມຊວີດິ ຂອງທ່ານກອ່ນເສັຍພາສີ (ຖ້າທ່ານມີຄູ່ຮ່ວມຊວີິດ). 

ເຮດັອາຊີບສວ່ນຕວົ 
ບອກພວກເຮາົຖ້າ: 

• ທ່ານເຮັດອາຊີບສ່ວນຕົວ ຫືຼມສ່ີວນຮວ່ມໃນການເຮັດທຸລະກດິ ຫືຼບໍລິສັດ  
• ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ຫືຼບໍລິສັດຂອງທ່ານປ່ຽນແປງຈາກສ່ິງທີ ່ທ່ານໄດ້ແຈ້ງບອກພວກເຮົາໃນເມື່ອກອ່ນ (ໂດຍ

ປົກກະຕິແລ້ວ ຈະຮູ້ໃນເວລາທ່ີທ່ານເສຍພາສີລາຍໄດ້ປະຈໍາປີຮຽບຮ້ອຍແລ້ວ) 
• ທ່ານແມນ່ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງຊັບສິນພິທັກ (ລວມທັງຊັບສິນພິທັກຂອງຄອບຄົວ), ຫືຼ 
• ມີການເພ່ີມຂຶນ້ ຫືຼຫຸຼດລົງຕ່ໍກັບລາຍຮັບທ່ີຕ້ອງເສັຍພາສີຂອງປີຜ່ານມາຂອງທ່ານ. 
 

ທ່ານຈໍາເປນັຕ້ອງສະໜອງ Profit and Loss Statements ( ໃບແຈ້ງກໍາໄລແລະຂາດທຶນ) ໃນທຸກໆສາມເດືອນ (ຫືຼ 
ໃນເວລາທ່ີພວກເຮົາແຈ້ງບອກ) ຈົນກວ່າວ່າທ່ານສາມາດສະໜອງໃບແຈ້ງເສັຍພາສີ. 
 
ໝາຍເຫດ: ກະລຸນາ ຮັກສາໃບແຈ້ງເງນິຄ່າແຮງງານທັງໝດົຂອງທ່ານເພ່ືອເປນັສ່ິງອ້າງອີງຂອງທ່ານເອງ ແລະເພ່ືອ
ຈຸດປະສົງຂອງການກວດກາ ແລະກວດສອບຂອງພວກເຮົາ.   
 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເງິນອຸດໜນຸໃນການພັກວຽກ, ພວກເຮົາຈະຕັດເອົາ 10% ເອີ້ນວ່າ: Recovery Fee, 
ຖ້າເຫັນວ່າທ່ານມີເງິນເຫືຼອ ແຕ່ທ່ານບໍບ່ອກພວກເຮົາກ່ຽວກບັລາຍຮບັຂອງທ່ານ ຫືຼ ທ່ານໄດ້ສະໜອງຂໍມູ້ນທ່ີບໍ່ຖືກຕ້ອງ 
ຫືຼ ຂໍ້ມນູທ່ີຜິດພາດ. 
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ການປຽ່ນແປງສະພາບຂອງທາ່ນ 
 
ບອກພວກເຮາົຖ້າ: 
 

• ທ່ານປ່ຽນທ່ີຢູ່ຂອງທ່ານ 
• ທ່ານແຕ່ງງານ, ເລ່ີມດໍາເນນີຊີວິດໃນຄວາມສໍາພັນຄືກັບການແຕ່ງງານ, ແຍກກນັຢູ່ ຫືຼ ກບັມາຄືນດີກນັ 
• ມີການປ່ຽນແປງໃນຈໍານວນຄ່າເຊາົ, ຄ່າອາຫານ ຫືຼຄ່າພັກເຊົາທ່ີທ່ານຈ່າຍ 
• ທ່ານກໍາລັງອອກຈາກອອສເຕຣເລັຍແບບຊົວ່ຄາວ, ຖາວອນ ຫືຼ ກໍາລັງສຶກສາຮໍາ່ຮຽນຢູ່ຕ່າງປະເທດ 
• ລູກອອກຈາກການດູແລຂອງທ່ານ ຫືຼເຂົ້າມາຢູ່ໃນການດູແລຂອງທ່ານ 
• ການແບງ່ໜ້າທ່ີດູແລລູກຂອງທ່ານມີການປ່ຽນແປງ 
• ລູກຂອງທ່ານມີລາຍຮັບລ່ືນຂດີກໍານົດທ່ີອະນຍຸາດໃຫ້ (ຖາມພວກເຮົາວ່າຂີດກາໍນົດນັນ້ເທ່ົາໃດ) 
• ທ່ານໄດ້ຮບັການຈ່າຍເງນິໃຫ້ເປັນກ້ອນ 
• ທ່ານ ຫືຼຄູ່ຮ່ວມຊວີິດຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງນິຊົດເຊີຍວນັພັກ ຫືຼເງິນຊົດເຊີຍການປດົພະນກັງານອອກ 
• ທ່ານໄດ້ຮບັລາຍຮັບຈາກທຸກແຫ່ຼງອືນ່ 
• ຊັບສິນຂອງທ່ານມກີານປ່ຽນແປງ 
• ໜ້າທ່ີ ໃຫ້ການດູແລຂອງທ່ານມີການປ່ຽນແປງ ຫືຼຢຸດເຊົາ (ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເບັ້ຍລ້ຽງຈ່າຍໃຫ້ໂດຍພວກເຮາົໃນ

ຖານະເປັນຜູ້ໃຫ້ການດູແລ), ຫືຼ 
• ລູກຂອງທ່ານຢຸດເຊາົການຮຽນ. 
 

ສິງ່ອື່ນທີທ່າ່ນອາດຈາໍເປັນຕອ້ງຮູ ້
 
ທາ່ນແມນ່ນກັສກຶສາແມນ່ບໍ?່ 
 
ຖ້າທ່ານແມນ່ນັກສຶກສາ, ທ່ານຈໍາເປນັຕ້ອງບອກພວກເຮົາຖ້າທ່ານ: 

• ຢຸດເຊົາການຮຽນ 
• ປ່ຽນຈໍານວນຊົ່ວໂມງທ່ີທ່ານກາໍລັງຮຽນ 
• ປ່ຽນຫັຼກສູດການຮຽນ 
• ປ່ຽນສະຖາບນັການສຶກສາ, ຫືຼ 
• ປ່ຽນລາຍລະອຽດຫັຼກສູດການຮຽນຂອງທ່ານ. 
 

ເຖິງແມນ່ວ່າພວກເຮົາໄດ້ຮັບຂໍ້ມນູຈາກສະຖາບັນການສຶກສາ, ແຕ່ສ່ິງນີອ້າດຈະບໍ່ເກີດຂຶນ້ໃນທັນທີ. ຖ້າ ໃນຊວ່ງພັກ
ພາກຮຽນ(ບໍວ່່າຈະແມນ່ກາງປີ ຫືຼທ້າຍປີ) ທ່ານຕັດສິນໃຈບໍກ່ັບຄືນໄປຮຽນ, ທ່ານຕ້ອງບອກພວກເຮາົໃນທັນທີ ແລະ ບໍ່
ລໍຖ້າຈົນຮອດເວລາເລ່ີມພາກຮຽນຕ່ໍໄປ.  
 
ຖ້າທ່ານຢຸດເຊົາການຮຽນເຕັມເວລາ, ທ່ານອາດຈະຍັງມີສິດໄດ້ຮັບເບັ້ຍລ້ຽງບາງປະເພດ ຖ້າທ່ານຕິດຕ່ໍຫາພວກເຮາົ
ໃນທັນທີ. 
 
ທາ່ນໄດຮ້ບັເບັຍ້ລຽ້ງ Youth Allowance ແມນ່ບໍ?່ 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເບັ້ຍລ້ຽງ Youth Allowance ທ່ານຈໍາເປນັຕ້ອງບອກພວກເຮາົຖ້າທ່ານ: 
• ອອກຈາກເຮອືນ 
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• ກັບຄືນໄປຢູ່ເຮືອນ, ຫືຼ 
• ເລ່ີມໄປຢູ່ນາໍພ່ໍ ຫືຼແມ ່ຫືຼ ໄປຢູ່ນາໍພ່ໍແມ ່

 
ນອກນັ້ນ, ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເບັ້ຍລ້ຽງອງີຕາມລາຍຮັບຂອງພ່ໍແມ່ຂອງທ່ານ—ນັນ້ແມນ່ ທ່ານຍັງບໍ່ທັນເປນັເອກະລາດ
ເທ່ືອ—ທ່ານຄວນບອກພວກເຮົາຖ້າ: 

• ລາຍລະອຽດລາຍຮບັຂອງພ່ໍແມ່ຂອງທ່ານມີການປ່ຽນແປງ 
• ທ່ານມີອາ້ຍເອື້ອຍນ້ອງຜູ້ທ່ີອອກຈາກເຮອືນ ຫືຼກັບຄືນມາຢູ່ເຮືອນ 
• ທ່ານໄດ້ຮບັການຈ່າຍເງນິຕາມອັດຕາການອອກຈາກເຮອືນ ແລະ ທ່ານກບັຄືນມາຢູ່ເຮອືນ (ເຖິງແມນ່ວ່າເປນັ

ການຊົວ່ຄາວກໍ່ຕາມ) 
• ພ່ໍແມ່ຂອງທ່ານແຍກກນັຢູ່, ກບັມາຄືນດີກນັ ຫືຼ ມຄູ່ີຮ່ວມຊວີດິໃໝ ່
• ອ້າຍເອື້ອຍນອ້ງຄົນໃດໜຶ່ງຂອງທ່ານເລ່ີມເຮັດວຽກເຕັມເວລາ 
• ທ່ານປ່ຽນແປງພ່ໍຫືຼແມ່ທີ ່ທ່ານກໍາລັງອາໄສຢູ່ນໍາ, ຫືຼ 
• ທ່ານໄດ້ຮບັທຶນການສຶກສາ (ບໍລ່ວມເອາົທຶນ Student Start-up Scholarship ແລະ Relocation 

Scholarship) ຫືຼ ໄດ້ຮັບເງິນຢ່າງອື່ນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກບັການສຶກສາຂອງທ່ານ. 
 

ທາ່ນໄດຮ້ບັ Family Tax Benefit ແມນ່ບໍ?່ 
 
ການຄາດຄະເນລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງທ່ານຖືກນາໍໃຊເ້ພ່ືອຄິດໄລ່ວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮບັເງິນຊ່ວຍເຫືຼອຄອບຄົວຈໍານວນເທ່ົາ
ໃດ, ເຊັນ່ດຽວກັບ Family Tax Benefit ແລະ Child Care Subsidy. ມນັສໍາຄັນວ່າທ່ານຕ້ອງບອກພວກເຮາົເຖິງ
ຄາດຄະເນລາຍຮັບຄອບຄົວທ່ີຖືກຕ້ອງທ່ີສຸດທ່ີທ່ານສາມາດ ເພ່ືອໃຫ້ພວກເຮົາສາມາດຈ່າຍເງນິຊ່ວຍເຫືຼອຄອບຄົວໃນ
ຈໍານວນທ່ີຖືກຕ້ອງໃຫ້ແກ່ທ່ານ. ການຄາດຄະເນຂອງທ່ານຄວນສະແດງເຖິງສະພາບການເງນິຂອງຄອບຄົວຂອງທ່ານ
ສໍາລັບທັງໝົດປງີົບປະມານນັນ້ໆ. ການຄາດຄະເນລາຍຮບັຄວນລວມເອາົລາຍຮັບຈາກທຸກແຫ່ຼງລາຍຮບັ. ນອກນັນ້ 
ທ່ານຈໍາເປນັຕ້ອງບອກພວກເຮົາຖ້າສະພາບຄອບຄົວຂອງທ່ານມກີານປ່ຽນແປງ ເຊັນ່ວາ່ ທ່ານປ່ຽນທ່ີຢູ່, ລູກຂອງທ່ານ
ອອກຈາກການດູແລຂອງທ່ານ ຫືຼການແບ່ງໜ້າທ່ີດູແລລູກຂອງທ່ານມກີານປ່ຽນແປງ, ທ່ານເລ້ີມດໍາເນີນຊີວິດຄູ່ ຫືຼ ແຍກ
ກັນຢູ່.  
 
ໝາຍເຫດ: ທ່ານຄວນບອກພວກເຮົາຖ້າທ່ານ ຫືຼຄູ່ຮວ່ມຊີວດິຂອງທ່ານ ບໍຈໍ່າເປນັຕ້ອງຍ່ືນໃບແຈ້ງເສຍພາສີ. 
 

ເມືອ່ໃດທີ່ທາ່ນຈະຕອ້ງໄດແ້ຈງ້ບອກພວກເຮາົ  
 
ທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງບອກພວກເຮາົກ່ຽວກັບລາຍຮັບຂອງທ່ານ ແລະ ຊົວ່ໂມງໃນການເຮດັວຽກຂອງທ່ານ, 
ໃນໄລຍະສອງອາທິດທ່ີທ່ານເຮັດວຽກ (ເຖິງວ່າທ່ານຈະບໍ່ທັນໄດ້ຄ່າຈ້າງເທ່ືອກໍ່ຕາມ), ຖ້າປົກກະຕິແລ້ວທ່ານ:  

• ຍ່ືນຟອມ Application for Payment ປະຈໍາທຸກສອງອາທິດ  
• ລາຍງານປະຈໍາທຸກສອງອາທິດແຕ່ບໍ່ມແີບບຟອມ, ຫືຼ ຍ່ືນຟອມທຸກໆສອງ, ສ່ີ, ຫົກ, ແປດ ຫືຼ 12 ອາທິດ.  

ຖ້າທ່ານລາຍງານສະເພາະແຕ່ຕອນທ່ີທ່ານປ່ຽນແປງສະພາບການ, ທ່ານຈະຕ້ອງລາຍງານພາຍໃນ 14 ມື.້ 

 

ການຈາ່ຍໜີຄ້ືນ 
ຖ້າວ່າທ່ານຍັງຕິດໜີ້ພວກເຮາົຢູ່ ເຮົາກໍສາມາດຂໃໍຫ້ທ່ານຈ່າຍໜີ້ທ່ີຕິດ Centrelink ໄດ້ທຸກໆເວລາ.  
 
ເພ່ືອຊວ່ຍໃຫ້ທ່ານໃຊໜ້ີ້ໄດ້ໄວຂຶ້ນ, Australian Taxation Office ອາດຄືນເງິນພາສີຂອງທ່ານເພ່ືອໃຊ້ໜີ້ຂອງທ່ານ.  
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ທ່ານສາມາດໃຊໜ້ີ້ຂອງທ່ານໄດ້ຫຼາຍວິທີ. ນໍາໃຊ້ການບໍລິການ Money You Owe ເພ່ືອໃຊ້ໜີ້ຂອງທ່ານທັງໝົດ,  
ຫືຼ ສ້າງແຜນການຊໍາລະເງນິ.  
 
ເຂົ້າສູ່ Centrelink ບັນຊີ ອອນລາຍ ຂອງທ່ານຜ່ານ myGov ແລະ ເລືອກ Money You Owe.  
 

ຖ້າທາ່ນບໍ່ໄດຮ້ບັການຊາໍລະເງິນຜາ່ນ Centrelink ແຕຍ່ງັຕດິໜີ້ພວກເຮາົຢູ ່
 
ເປັນສ່ິງສໍາຄັນທ່ີທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ບອກພວກເຮາົເມື່ອສະພາບການຂອງທ່ານປ່ຽນແປງໄປ. ຖ້າທ່ານຍ້າຍເຮືອນ 
ແຕ່ທ່ານຍັງຕິດໜີ້ພວກເຮົາຢູ່, ທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງບອກທ່ີຢູ່ຂອງທ່ານແກ່ພວກເຮາົພາຍໃນ 14 ມື້ 
ຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານຍ້າຍເຮອືນ. 
 
ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບເບັ້ຍລ້ຽງອກີແລ້ວ ແລະ ຍັງເປນັໜີ ້Centrelink ຢູ່ ທ່ານອາດຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍດອກເບັ້ຍ. ພວກເຮົາອາດ: 

• ຫ້າມບໍໃ່ຫ້ທ່ານເດີນທາງໄປຕ່າງປະເທດ; 
• ຮ້ອງຂໍໃຫ້Australian Taxation Office ຈ່າຍເງນິຄືນພາສີຂອງທ່ານໃຫ້ກັບພວກເຮາົເພ່ືອໃຊ້ໜີຂ້ອງທ່ານ; 
• ຮ້ອງຂໍໃຫ້ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານຫັກເງນິຄ່າຈ້າງ ຫືຼ ເງນິເດືອນຂອງທ່ານເພ່ືອໃຊ້ໜີ້ໃຫ້ກັບພວກເຮາົ; 
• ຮ້ອງຂໍໃຫ້ທະນາຄານ ຫືຼ ສະຖາບນັທາງການເງນິຂອງທ່ານຕັດເງິນໃນບັນຊີຂອງທ່າ 

ນເພ່ືອໃຊ້ໜີໃ້ຫ້ກັບພວກເຮາົ; 
• ຮ້ອງຂໍໃຫ້ໜ່ວຍງານພາຍນອກເພ່ືອເກບັເງິນນາໍທ່ານແທນພວກເຮົາ; 
• ດໍາເນີນການຕາມກົດໝາຍເພ່ືອບັງຄັບໃຫ້ທ່ານຊາໍລະໜີ.້ 

 
ຖ້າທ່ານວາງແຜນການຊາໍລະເງິນ ແລະ ທ່ານຊາໍລະເງນິຕາມທ່ີໄດ້ຕົກລົງກນັ, ທ່ານຈະບໍໄ່ດ້ເສຍດອກເບ້ຍ. 
 

ວິທຕີດິຕໍຫ່າພວກເຮາົ 
ທ່ານສາມາດຈັດການລາຍລະອຽດຕ່າງໆ, ລາຍງານລາຍຮບັຂອງທ່ານ, ກວດເບິ່ງ ແລະ ພິມຈົດໝາຍຂອງທ່ານ, 
ຈັດການການຊາໍລະເງິນເພ່ືອໃຊ້ໜີ້ຂອງທ່ານ ແລະ ກວດເບິງ່ລາຍລະອຽດໃນການຊາໍລະເງິນໂດຍນາໍໃຊບ້ັນຊີອອນໄລນ ໌
ຫືຼ ແອບັໂທລະສັບຂອງທ່ານ.  
 
ຂຄໍວາມຊວ່ຍເຫືຼອເລ່ືອງການລົງທະບຽນ ແລະການໃຊບ້ັນຊອີອນລາຍຂອງພວກເຮາົທ່ີ 
humanservices.gov.au/onlineguides 
 
ເພ່ືອສ່ົງເອກະສານສ່ວນໃຫຍ່ຜ່ານບນັຊທີາງອອນລາຍກັບ Centrelink ຫືຼແອບັມືຖືຂອງພວກເຮາົ, ໃຫ້ເຂົາ້ 
humanservices.gov.au/submitdocumentsonline 
 
ເພ່ືອໃຊແ້ອັບມືຖືຂອງພວກເຮາົ, ໃຫ້ລົງທະບຽນບັນຊອີອນລາຍຂອງທ່ານ ແລະຈາກນັນ້ ດາວໂຫຼດແອັບມືຖື Express 
Plus ຈາກຮ້ານຄ້າ App Store ຫືຼ Google Play™*.  
 
ເຂົ້າຫາບັນຊອີອນລາຍ Centrelink, Medicare ແລະ Child Support ຜ່ານ myGov. myGov ແມນ່ວິທີງ່າຍດາຍທ່ີ
ໄວທ່ີສຸດໃນການໃຊ້ການບໍລິການຂອງລັດຖະບານທາງອອນລາຍດ້ວຍໜຶ່ງຊື່ຜູ້ໃຊ້, ໜຶງ່ລະຫັດຜ່ານ ແລະ ຢູ່ໃນໜຶງ່
ສະຖານທ່ີປອດໄພ. ສ້າງບນັຊໄີດ້ທ່ີ my.gov.au 
 
  

https://www.humanservices.gov.au/customer/services/centrelink/centrelink-online-accounts
https://my.gov.au/LoginServices/main/login?execution=e1s1
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ສໍາລັບຂໍມ້ນູເພ່ີມເຕີມເປນັພາສາອງັກິດໃຫ້ໄປທ່ີhumanservices.gov.au ຫືຼ ໂທໄປຍັງໝາຍເລກທ່ີກ່ຽວຂອ້ງລຸ່ມນີ້: 
 
Youth and Students 132 490 
Australian Apprentices 133 633 
ABSTUDY Freecall™ 1800 132 317 
Indigenous Call Centre Freecall™ 1800 136 380 
Employment Services 132 850 
Older Australians 132 300 
Disability, Sickness and Carers 132 717 
Families and Parents 136 150 
Centrelink Debt Freecall™ 1800 076 072 
Indigenous Centrelink Debt Freecall™ 1800 138 193 
TTY* ສອບຖາມ Freecall™ 1800 810 586 
ເພ່ືອລົມກບັພວກເຮາົໃນພາສາອືນ່ທ່ີບໍແ່ມນ່ພາສາອງັກິດ 131 202 
National Business Gateway 131 158 
ຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ການຮອ້ງຮຽນ Freecall™ 1800 132 468 
TTY* Customer Relations Line 
*TTY ແມ່ນສໍາລັບບກຸຄົນທ່ີຫູໜວກ ຫືຼມີຄວາມພິການດ້ານການໄດ້ຍິນ 
ຫືຼການເວົາ້. ຈໍາເປນັຕ້ອງມີໂທລະສັບ TTY ເພ່ືອໃຊກ້ານບໍລິການນີ້. 

Freecall™ 1800 000 567 

Department of Human Services Fraud Tip-off Line 131 524 

 
ຖ້າຕອ້ງການຂໍມູ້ນເພີ່ມເຕີມ 

• ໃຫ້ເຂົ້າໄປ humanservices.gov.au ແລະຄ້ົນຫາ ‘owing money’ ສໍາລັບຂໍມູ້ນເປນັພາສາອັງກິດ 

• ໃຫ້ເຂົ້າໄປ humanservices.gov.au/yourlanguage ຢູ່ບອ່ນພາສາທ່ີທ່ານອ່ານໄດ້, ໃຫ້ຟງັ ຫືຼ ເບິງ່ຂໍມູ້ນ
ທ່ີເປັນພາສາຂອງທ່ານ 

• ໃຫ້ເຂົ້າໄປ humanservices.gov.au/forms ເພ່ືອເອາົໃບຄໍາຮອ້ງຕ່າງໆທ່ີເປັນພາສາອັງກິດ 

• ໃຫ້ໂທຣະສັບ ໝາຍເລກ 131 202 ເພ່ືອເວົາ້ກບັພວກເຮົາເປນັພາສາຂອງທ່ານເອງກ່ຽວກບັເບັ້ຍລ້ຽງແລະບໍລິ
ການຕ່າງໆຂອງ Centrelink 

• ໃຫ້ໂທຣະສັບ ຫາ Translating and Interpreting Service (TIS National) ທ່ີໝາຍເລກ 131 450  
ເພ່ືອເວົ້າກັບພວກເຮົາເປນັພາສາຂອງທ່ານເອງກ່ຽວກັບເບັ້ຍລ້ຽງແລະບລິໍການເລ່ືອງ Medicare ແລະ  
Child Support 

 

ໂປດສງັເກດ: ໂທຈາກເຮອືນເຖິງ ໝາຍເລກ ‘13’ ຈາກທຸກໆແຫ່ງໃນອອສເຕຣເລັຍຈະໄດ້ເສັຍຄ່າໂທຕາມອັດຕາທ່ີວາງ
ໄວ້ແລ້ວ. ອັດຕາດ່ັງກາ່ວອາດຈະແຕກຕ່າງຈາກຄ່າໂທທ້ອງຖ່ິນທ່ົວໄປແລະອາດຈະແຕກຕ່າງກນັໄປຕາມຄ່າບລິໍການຂອງ
ບໍລິສັດຕ່າງໆ. ໂທຫາເລກ ‘1800’ ຈາກເບີຕ້ັງໂຕະໃນເຮືອນຂອງທ່ານແມນ່ໂທຟຣ.ີ ໂທຈາກໂທຣະສັບສາທາຣະນະແລະ 
ມືຖືອາດເກັບຕາມເວລາໂທແລະເກບັອັດຕາຄ່າໂທສູງຂຶນ້. 

 

ຄາໍກາ່ວປະຕເິສດຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
ຂໍ້ມນູທ່ີປະກອບມໃີນສ່ິງຕີພິມນີ້ແມ່ນມີຈຸດປະສົງເປນັຂໍ້ແນະນໍາກ່ຽວກບັເບັ້ຍລ້ຽງຕ່າງໆ ແລະການບໍລິການເທ່ົານັນ້. 
ມັນແມນ່ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງທ່ານໃນການຕັດສິນວາ່ທ່ານຕ້ອງການສະໝກັຂເໍອົາເງນິ ແລະ ເຮັດຄໍາຮ້ອງສະໝັກ 
ໂດຍຄໍານງຶເຖິງສະພາບການສະເພາະຂອງທ 

https://www.humanservices.gov.au/
http://www.humanservices.gov.au/yourlanguage
http://www.humanservices.gov.au/forms
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Avoid a debt  
 
What should I do if my circumstances change? 
If you receive a Centrelink payment you need to tell us about your income and any changes in your 
circumstances. This is so we can make sure you get the correct payment amount and do not get 
overpaid.   
 
Note: people who deliberately give false information also risk prosecution and a criminal record. 
The department verifies income with employers, and matches information with the Australian 
Taxation Office, the Department of Home Affairs and other government agencies and providers of 
employment services. 
 
Income  
 
Tell us:  

• if you start or stop work  
• the number of hours you work and if these hours change  
• if the work is full-time, casual or part-time  
• your earnings/income before tax and other deductions  
• any income you get from outside of Australia, or  
• your partner’s earnings/income before tax (if you have a partner). 

 
Self-employed  
 
Tell us if:  

• you are self-employed or involved in a business or company  
• your business or company income changes from what you have previously advised us 

(usually known when you complete the annual income tax return)  
• you are a beneficiary of a trust (including family trust), or  
• there is an increase or decrease to your previous year’s taxable income.  

 
You need to provide ongoing Profit and Loss Statements every three months (or when otherwise 
advised by us) until you are able to provide a tax return.  
 
Note: please keep all your payslips for your own reference and for our review and verification 
purposes.  
 
If you are receiving a working age payment an additional 10% penalty, called Recovery Fee, may 
apply where you have been overpaid and you have not told us about your income or you have 
knowingly provided false or misleading information. 
 
Changes in your circumstances 
 
Tell us if:  
 

• you change your address  
• you get married, start to live in a marriage-like relationship, separate or reconcile  
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• there is a change in the amount of rent, board, or lodgings you pay  
• you are leaving Australia temporarily, permanently or studying overseas  
• children leave your care or come into your care  
• your child care arrangements change  
• your child earns income above the allowable limit (ask us what the limit is)  
• you receive a lump sum payment  
• you or your partner receive a payment for leave entitlements or a redundancy payment  
• you receive income from any other source  
• your assets change  
• your caring arrangements change or cease (if you are paid by us as a carer), or  
• your child stopped studying. 

 
Other things you might need to know  
 
Are you a student?  
 
If you are a student, you need to tell us if you have:  

• stopped studying  
• changed the number of hours you are studying  
• changed courses  
• changed educational institutions, or  
• changed your course details.  

 
Although we obtain information from educational institutions, this may not happen immediately. If 
you decide in the semester break (either mid-year or end-of-year) not to return to your studies, you 
must tell us straight away and not wait until the start of the next semester.   
 
If you stop studying full-time, you may still be eligible for some type of payment if you contact us 
straight away. 
 
Do you receive Youth Allowance?  
 
If you are paid Youth Allowance you need to tell us if you:  

• leave home  
• return home, or  
• start living with one or both of your parents.  

 
In addition, if you are paid subject to your parents’ income—that is, you are not independent—you 
should also tell us if:  

• your parents’ income details change  
• you have a brother or sister who leaves or returns home  
• you are paid an away from home rate and you return home (even temporarily)  
• your parent(s) separate, reconcile or become partnered  
• one of your siblings start full time work  
• you change the parent you are living with, or  
• you receive a scholarship (excluding the Student Start-up Scholarship and the Relocation 

Scholarship) or any other payments relating to your studies. 
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Do you receive Family Tax Benefit?  
 
Your family income estimate is used to work out how much family assistance you get, like Family 
Tax Benefit and Child Care Subsidy. It is important that you give us the most accurate family 
income estimate you can, so we can pay you the right amount of family assistance. Your estimate 
should reflect your family’s financial circumstances for the whole financial year. The income 
estimate should include income from all sources. You also need to tell us if your family 
circumstances change, for example, you change address, your child leaves your care or care 
arrangements change, you become partnered or separate.   
 
Note: you should tell us if you, or your partner, are not required to lodge a tax return. 
 
When you need to notify us  
 
You must tell us your income and your hours worked, in the fortnight in which you work (even if you 
have not been paid yet), if you usually:  

• lodge a fortnightly Application for Payment form  
• report fortnightly but without a form, or lodge a form every two, four, six, eight or 12 weeks.  

If you only report when your circumstances change, you must do so within 14 days. 

 
Paying back the money you owe  
 
If you owe us money we can ask you to pay off your Centrelink debts at any time. 
 
To help you pay off your debt faster, the Australian Taxation Office may send us your tax refund to 
pay your debt.  
 
There are different ways you can repay the money you owe. Use the Money You Owe service to 
pay the amount owed in full, or to set up a payment arrangement. 
 
Sign in to your Centrelink online account through myGov and select Money You Owe.  
 
If you no longer receive a Centrelink payment but owe us 
money 
 
It is still important to tell us when there’s a change to your circumstances. If you move house and 
you still owe us money, you need to tell us your address within 14 days after you move. 
 
If you no longer receive a payment and have a Centrelink debt you could be charged interest. We 
may also: 

• stop you from travelling overseas; 
• ask the Australian Taxation Office to give us your tax refund to repay the amount owed; 
• ask your employer repay the amount you owe from your wage or salary; 
• ask your bank or financial institution to repay the amount you owe from your account; 
• ask an external collection agent to collect the amount you owe on our behalf; 
• take legal action to enforce repayment of the money you owe. 

 
If you have entered into a payment arrangement and you are making the payments as agreed, you 
will not be charged interest. 
 

https://www.humanservices.gov.au/customer/services/centrelink/centrelink-online-accounts
https://my.gov.au/LoginServices/main/login?execution=e1s1
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How to contact us  
 
You can manage your details, report your income, view and print your letters, manage the 
repayments of the money you owe and check your payment details using our online accounts or 
mobile apps.   
 
Get help with registering and using your online account at humanservices.gov.au/onlineguides  
 
To submit most documents through a Centrelink online account or our mobile apps, go to 
humanservices.gov.au/submitdocumentsonline  
 
To use our mobile apps, register your online accounts and then download an Express Plus mobile 
app from the App Store or Google Play™*.  
 
Access your Centrelink, Medicare and Child Support online accounts through myGov. myGov is a 
fast simple way to use government services online with one username, one password and in one 
secure location. Create an account at my.gov.au  
 
For more information in English go to humanservices.gov.au or call the relevant number below: 
 

Youth and Students 132 490 

Australian Apprentices 133 633 

ABSTUDY Freecall™ 1800 132 317 

Indigenous Call Centre Freecall™ 1800 136 380 

Employment Services 132 850 

Older Australians 132 300 

Disability, Sickness and Carers 132 717 

Families and Parents 136 150 

Centrelink Debt Freecall™ 1800 076 072 

Indigenous Centrelink Debt Freecall™ 1800 138 193 

TTY* enquiries Freecall™ 1800 810 586 

To speak to us in languages other than 
English 

131 202 

National Business Gateway 131 158 

Feedback and complaints Freecall™ 1800 132 468 

TTY* Customer Relations Line  
*TTY is only for people who are deaf or 
have a hearing or speech impairment. A 
TTY phone is required to use this service. 

Freecall™ 1800 000 567 

Department of Human Services Fraud Tip-
off Line 

131 524 

 

For more information 
• go to humanservices.gov.au and search ‘owing money’ for more information in English 

https://www.humanservices.gov.au/
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• go to humanservices.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 

information in your language 

• go to humanservices.gov.au/forms for a list of our forms in English 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in 

your language about Medicare and Child Support payments and services 

  
Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

 
Disclaimer 
The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It is your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application, 
with regard to your particular circumstances.   
 
 

 
 
 
 
 

https://www.humanservices.gov.au/individuals/information-in-your-language
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms
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